Online-Livekurs

Optimieren fur
ChatGPT & Co.

Was wirklich zahlt.

(und was wir einfach noch nicht wissen.)

Sam Steiner - samsteiner.net - visibisy.com




Ablauf heute

5' 20'

Begrissung & Einstieg Live-Demo: visibisy.com

20' 15'

Think different: Klicks, Messbarkeit & die Kundenreise Datencheck: GA4 & Bing Webmaster Tools

20' 10'

Wie ChatGPT & Co. im Hintergrund suchen Der LinkedIn-Hype-Filter

15' 15'

Welche Inhalte zitiert werden und welche nicht Fragerunde & Brainstorming




Hello

Links und Aufzeichnung hier zu finden:
https://samsteiner.net/kurs-kiopt

I Kurs in Schweizer-Hochdeutsch weil einige die Aufzeichnung schauen

Fragen gerne in Schweizerdeutsch, bei Bedarf wiederhole ich etwas in Hochdeutsch
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Think different:
Klicks, Messbarkeit
und die Kundenreise

20 Minuten




Friher war die Logik einfach

’ Blog Posts schreiben
Content Marketing brachte Klicks. Viele Klicks.

Klicks messen

Klicks galten als harte Wéhrung. Nicht Impressions.

Leads zdhlen

Leads noch hdrter. Aber wie gut waren sie wirklich?

Conversion Rate berechnen “reichte”

Informational Traffic brachte selten Umsatz. Aber das hat kaum jemand so genau hingeschaut.




Denk weiter als die Conversion Rate

[+ Total clicks ] Total impressions [] Average CTR

28.6k 1.71m 1.7%

20/01/2026 29/01/2026 07/02/2026 16/02/2026 25/02/2026 06/03/2026 15/03/2026 24/03/2026 02/04/2026 11/04/2026 20/04/2026

Wieviel davon brachte wirklich was? Welche Arten von Traffic war das? (Informational, Transactional...)




Zero Click Search

Was jetzt mit Klicks passiert

Die Mehrheit der Google-Suchen endet heute

... ohne einen einzigen Klick.

Featured Snippets & Al Overviews

Google beantwortet Fragen direct. Kein Klick nétig.

ChatGPT & Perplexity
Antworten ohne Umweg Uber eine Website.

Was messen wir jetzt?

Klicks werden als Messgrosse immer unzuverlassiger. Es wird wieder weniger messbar.

Brand-Suchen beobachten

Wer dich trotzdem sucht, hinterlasst Spuren in Google Search Console.




Die chaotische Kundenreise

Man kann sie grdsstenteils (leider) nicht messen. Sie existiert trotzdem weiterhin.

Problem Anbieter Vertrauen
erkennen finden gewinnen

Bestellen

Kein Klick nGtig Klick oder direkte Anfrage

I In frihen Phasen wollen wir nur erwahnt werden, nicht unbedingt geklickt werden.
I Erwdahnung in ChatGPT & Co. kann zu Brand-Suchen in Google fihren, ohne messbaren Zusammenhang.

I Trackst du Brand-Suchen? Google Search Console hat einen neuen Filter dafiir (Daten seit Ende Februar 2026).




Welche Klicks sind wieviel Wert?

[0 sitzungen aus K1 I url Clicks

Sessions ab LLMs, nur Schweiz Klicks SEO nur CH, 2d verzogert

0
Dec 2024 Feb 2025 Apr2025 Jun 2025 Aug 2025 0ct 2025 Dec 2025 Feb 2026 Dec 2024 Feb 2025 Apr 2025 Jun 2025 Aug 2025 Oct 2025 Dec 2025 Feb 2026
Jan 2025 Mar 2025 May 2025 Jul 2025 Sept 2025 Nov 2025 Jan 2026 Mar 2026 Jan 202§ Mar 2025 May 2025 Jul 2025 Sept 2025 Nov 2025 Jan 2026 Mar 2026




Brand-Filter in Google Search Console

Query

Filter Compare

O By keyword

Queries containing ~
Keyword

@® Branded queries @

(O Non-branded queries @

Cancel Apply




Wer nutzt ChatGPT & Co. wie?

@ Assistenten der Geschiftsleitung

@ Recherche vor Dienstleisteranfragen

@ Vergleiche vor Kaufentscheidungen

@ \Vorbereitung auf Verhandlungen

@ Normalmenschen: eher Unterhaltung

@ Einfache Fragen, schnelle Antworten

@ Potenzial noch nicht erkannt

. Wird sich rasch verandern



Frag ChatGPT nach dir selbst

"Wer ist [dein Name]?" oder "Was macht [dein Firmenname]?"

o Was kommt zurtck? Stimmt es noch?
e  Fehlt etwas Wichtiges?
o Siehst du Brand-Suchen in der Search Console?



1y

Wie ChatGPT & Co.
im Hintergrund suchen

Live-Demo: QFO Browser-Extension - 20 Minuten




Welches LLM sucht wo?

Nicht alle KI-Tools suchen gleich — und nicht alle suchen iliberhaupt.

m e s

ChatGPT Bing (+ eigener Crawler) Teilweise Webbrowsing optional, trainiert auf
eigenem Corpus

Perplexity Bing, Google, eigener Ja Retrieval-first: sucht immer live, sehr
aktuell

Gemini Google Nein (Google-Index) Direkt in Google-Infrastruktur integriert

Claude Brave Search Nein Kein Live-Search by default, trainiertes

Wissen, wenn aktiv: Brave

Copilot Bing Nein Microsoft-Okosystem, tief in
Windows/Office

Grok Eigener Index + X (Twitter) Ja Zwei Tools: Websuche und X-Suche
getrennt




Die QFO Browser-
Extension

Query Fanouts sichtbar machen

ChatGPT -

Welche Firmen sind spezialisiert auf MS Access in der Schweiz?

Ich priife gerade, welche Anbieter in der Schweiz tatsaechlich mit MS Access arbeiten oder Access
modernisieren, statt nur allgemein Software zu machen. Danach bekommst du eine kurze, brauchbare
Liste mit Einordnung, wofuer sie jeweils passen.

Ich habe bereits einige echte Treffer. Auffaellig ist: Es gibt in der Schweiz nicht extrem viele Anbieter, die
Access offen als Schwerpunkt nennen. Oft sind es eher i fuer Betreuung, Weiterer

und Migration von bestehenden Access-Loesungen.
Thought for 275

Ja. Es gibt in der Schweiz einige Firmen, die sich sichtbar auf MS Access, Access/VBA,

i i g oder Migration von Access-L
haben. Die meisten sind keine reinen "nur Access"-Budens, sondern kombinieren Support,
Modernisierung und Ablosung.  sses o

Firmen in der Schweiz mit erkennbarem Access-Fokus

soxes AG, Bubikon (ZH)
Stellt sich selbst explizit als Access-Spezialist in der Schweiz dar und nennt Wartung, Modernisierung
und schrittweise Ablésung bestehender Access-Datenbanken als Kernleistung. Passt vor allem fuer

Unternehmen mit en, Access-Lc , die nicht blind per Big Bang ersetzt

werden sollen. sews s

Accessprofi Schweiz | Bleuler Software GmbH, Ziirich

Sehr klarer Fokus aut Microsoft Access Programmierung, Support und Webmigration. Die Website
betont auch den Schritt von Access zu moderner Weblasung oder Mobile App. Kiingt nach einem guten
Fit, wenn Access weiterleben soll, aber moderner werden muss.  Accesspeat

Infosch GmbH, Wettingen (AG)
itioniert sich direkt mit i A
Access-Datenbanken als auch Lasungen mit SQL Server fuer groessere Anwendungen. Interessant fuer

ung und beschreibt sowohl kiassische

KMU, die Access weiter nutzen, aber technisch sauberer aufstellen wollen. wewn s

BITBEE Solutions GmbH, Ziirich
Nennt explizit Wartung und ung von A L sowie Abldsung und
Migration. Das ist oft genau die Zone, in der Firmen Hilfe brauchen: nicht nur "neu bauen®, sondern erst

einmal stabilisieren und dann kiug umbauen.

rusys, Schweiz

Beschreibt agile Datenbankloesungen mit Microsoft Access und Visual Basic sowie Weiterentwicklung
oder Migration von Access-Projekten. Dazu kommt die Bruecke in Richtung Power Platform, was fuer
Firmen spannend sein kann, die mittelfristig Richtung Web oder Cloud wollen.  suss

OXL AG, Schweiz
Bietet laut Website i fuer
bestehender Anwendungen an. Eher ein pragmatischer Anbieter fuer Prozess- und Office-nahe

Access sowie die Analyse und Optimierung

Business-Loesungen. miet

Thomas Ruf Projekte, Basel/Schweiz
Sehr deutlicher Access-Bezug: Auf der Website ist von ueber 200 mit Microsoft Access und VBA
i Progy , D und Tools die Rede. Das wirkt nach viel Praxis mit kleineren bis

mittleren Individuallogsungen.  wamss-r-s

Webcomp GmbH, Schweiz
Erwaehnt auf der Startseite die i Abwit von A jekten sowie
i g und Support Act . Eher ein

Softwaredienstieister mit klar sichtbarer Access-Kompetenz. wsseomp

Maina nraltierha Finardniina

&, Share &) ot Analyze

Weiche Firmen sind spazialisiert auf MS Access in der Schwaiz?

site:, hccess Datenbank

cklung Access Datendank Firma

k modernisieren Schuel

wicklung Schweiz

" Beratung Entwicklung

Migration® Schweiz Firma

n der Schweiz

Micrasoft Access: Entwicklung, Madernisiering oder

S0 gelingt aie

[ T ——— L—

ickler und programmierer



SEO ist oft die Basis!

SEO stirbt immer wieder... aber aufersteht und adaptiert

Optimierung fiir LLMs

Klassisches
SEO




Die QFO Browser-Extension

Query Fanouts sichtbar machen

iz Durchsucht

das Web

Du stellst
eine Frage

generiert
Queries

Formuliert

die Antwort

Die Extension macht diese Queries sichtbar. Ideen fiir deinen Content.

Welche Suchbegriffe stellt ChatGPT tatsachlich im Hintergrund?
Wirde meine Website auf diese Queries eine Antwort liefern?
Unterschied zwischen 'erwahnt werden' und 'als Quelle verwendet werden'




Stell ChatGPT eine Branchenfrage

"Welche [Dienstleistung] gibt es in [deiner Region]?"

o Welche Queries erscheinen in der QFO-Extension?
e Taucht deine Website als potenzielle Quelle auf?
o Welche Seiten deiner Konkurrenz erscheinen stattdessen?



@ redditcom 1.29%

in linkedin.com 1.03%

Haufig zitierte Domains
SEMRush, Januar 2026 > youtube.com 877%

%) wikipedia.org 9.53%

ChatGPT, Perplexity, Google Al Mode o medium.com 583%

§ facebook.com 5.55%
e a-——a-—a-—=-—s-—a---=-

@ mapboxcom 476%
. ]

/. openstreetmap.org 4.59%
. ]

nih.gov 4.58%

(G) instagram.com 370%
EEEE—

F forbes.com 3.43%
. ]

& google.com 318%

Q@ quora.com 2.82%
L P —————————————

5 sciencedirect.com 214%
N

G blog.google 214%
CEEEE—

@ researchgate.net 213%
f———

wery  mdpi.com 2.03%
G

y?/  yahoo.com 196%
[ ——

@ businesswire.com 193%
I

a8 amazon.com 1.80%
L-———— ]

Average share of responses with domain citation
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Welche Inhalte
zitiert werden
und welche nicht

15 Minuten




Was ChatGPT & Co. bevorzugen

Direkte Antworten auf konkrete Fragen

Klare Frage, klare Antwort. Kein Drumherum, kein Intro.

Fakten statt Imagetext

Namen, Zahlen, Orte. Nicht 'individuell, kompetent und zuverldssig'.

Strukturierte Texte

Sinnvolle Uberschriften, kurze Absétze. Leicht zu scannen und zu Zzitieren.

Konsistenz tiber mehrere Seiten

Gleiche Kernaussagen an mehreren Orten schaffen Vertrauen fiir das LLM.



Ubung

3 Fragen deines Wunschkunden

e Schreib 3 Fragen auf, die dein Wunschkunde ChatGPT stellen kdnnte.
e Gibt deine Website auf jede dieser Fragen eine klare, direkte Antwort?
e Wenn nicht: Das ist dein konkreter nachster Schritt.
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Live-Demo:
visibisy.com

20 Minuten - Claude, ChatGPT, Perplexity & Gemini




Einschub: Geopresence Al (fiir grossere Firmen)

Detailreport KlI-Sichtbarkeit:
Hotel Auerhahn

300 KI-Antworten analysiert

¥ PDF Export

@ Kaum sichtbar

GPT-40
Claude
Gemini

Perplexity

Gastronomie / Hotel Schwarzwald Wellness vs. Hotel Traube Tonbach

SHARE OF VOICE

Hotel Auerhahn

Hotel Bareiss

Hotel Traube Tonbach

Parkhotel Adler

Hotel Vier Jahreszeiten
Hotel Dollenberg

Brenners Park-Hotel & Spa

Parkhotel Schwarzwald




Demo: Visibisy.com

G- Visibisy #ro Dashboard

Dashboard

Claude Chatge!

o 28,7

perplexity Gemini

oo 287 mo | 287 oo

History

n]
dl
[ company Profil
®
@

Settings
ADMIN
Visibility over time e
B Biling b
®
«
«
» e ——
.
sl A e =™ =" s R T

Dichue [lchut [] Pomienty [ Gomin

Latest results Last run: 22.04.2026 08:56 4, EXpOrtCSV
PROMPT CLauDE CHATGPT PERPLEXITY GEMINI
Was welBt du lber soxes AG? 80 100 o8 75
Gibt es eine gute In der Schweiz, Jel 53 66 88 73
Welche Agentur bietet Delphi-Entwicklung In der Schweiz an? 53 73 68 53
Welcher Anbieter in der Schweiz hat Erfahrung mit MS Z o 67 52 73
che ieter fiir MS Entwicklung in der Schweiz. (] a7 a6 53
fch bin auf der Suche nach einem Delphi-Spezialisten in der Schweiz fir unser Un... [ 66 88 ]
Gibt es Spezialisten in der Schwelz, die sich mit Delphi-Moderisierung auskenne. 0 ] 60 73

Wer bietet Professional Custom Software Development in der Schweiz an? o 54 0 67




visibisy.com — wie es funktioniert

Du gibst ein:
Wunschkunde - Firmenname - URL - Region

Das Tool generiert daraus Prompts und befragt 4 Ki-Tools gleichzeitig.

e  Wirst du erwahnt, wenn jemand nach deiner Leistung sucht?
e  Welche Konkurrenten werden stattdessen genannt?
e Unterschiede zwischen den KI-Tools sichtbar machen




Deine Website in visibisy.com

visibisy.com

e Eigene URL, Wunschkunde und Region eingeben.

e  Wirst du genannt? Auf welchen Plattformen, auf welchen nicht?

e  Was Uberrascht dich? Was fehlt?

e  Ergebnis notieren fir die Fragerunde.

e  Pro probieren? Gutschein GEOPT25 ergibt 25% Rabatt fir 3 Mt oder Jahresplan
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Datencheck:
Wie sichtbar
bist du heute?

Google Analytics & Bing Webmaster Tools - 15 Minuten



Woher weisst du, ob deine Website sichtbar ist?

Google Analytics 4 Bing Webmaster Tools

@ Akquisition > Traffic - Quelle/Medium

@ rilter auf 'chatgpt.com’, 'perplexity.ai’

@ \Welche Seiten bekommen bereits KI-Traffic?

@ \Wie verhalten sich diese Besucher?

@ Neue LLM-Suchphrasen-Analytics

@ \Welche Anfragen kommen via Copilot?

@ \Wie versteht Microsoft-KI deine Seiten?

@ Kostenlos, wird oft vergessen



Bing Webmaster Tools: Al Performance

Al Performance

Citation sources: Microsoft Copilots and Partners

7days  30days 3 months m [ 01 Dec 2025 EI] - [ 22 Apr 2026 EIJ Download

Avg. Cited Pages @

46
Citations Cited Pages
15K 100
12K a0
900 60
600 40
300 20
0 0
Dec Jan Feb Mar Apr
—®@— Citations —®— Cited Pages

Es zeigt auch eine Liste der konkreten Querys!! (einzige offizielle Quelle, die wir derzeit haben)




soxes.ch - GA B
Al Analytics  goxesch - GA4 @ Trysearching “add user’

° |E Variables X 3 Seftings x @ o -9 0 +
[ ]
| e
Al Referrers Sam 4
@ — . Landing page + query string Sessions Sessions Sessions Sessions Sessions Sessions
7% 2z L] 1 1 98
Last 0 d
° Ol P ot ooty | e S .1 O R 1 (R
x o l a I o n oy 1 (notsey a4 3 2 0 0 2
SEGMENTS +
© 2 2 3 0 0 [ 25
PIMENSIONS + 3 freferenzens 4 1 0 o o s
session 4 feamy s o o o o 5
g SEGMENT COMPARISONS
0 1 4
+ Drop or select segment 8 faniakcons iy 2 L L]
Landing page « query 6 rdelphit 3 o 0 o 0 3
string
Rows 7 tens 3 o [] [] o 3
Session manual
okites, ;; Landing page + query 8 fkuenstiiche-intelligenz-beispiele/ a o o 0 0 3
* string
9 fen/package/cloud/ ] o 2 o o 2
'
e * jieE DR onsaectdimension 10 fen/references/stadier-rail/ 3 0 0 o [} 3
I Sesgone START ROW. 11 findividuelle-software/ o 2 0 ) o 2
[ i Active users ! 12 faccess2:gb/ [ 1 0 [ 0 1
I SHOW ROWS 13 faccess-altemativen/ ] 1 0 o [ 1
25 s 14 faccess aukunfissicherhelt/ 1 0 o 0 [ 1
| 15 fakconsulting/ 1 0 0 ] 1 1
I i Event value No - 16 /cloudmigration/ 1 o o o 0 i
17 Adelphibetreuung/ 1 0 0 o [ 1
coLuMNs
= 18 /digitale-trends 2026/ 1 0 0 [ 0 1
.. Session manual i
I 19 fen/access-specialists-switzerland/ o 0 1 ) o 1
20 1 0 0 o 0 1
+ Drop or select dimension
' 21 jen/app-development/ o 0 o 1 o 1
sTa WSROV
= el 2 fenjazureclouds 0 0 1 o o 1
1
23 fen/bigdatar o 1 0 ] o 1
SHOW COLUMN GROUPS 24 fen/delphi/ o 1 o o ] 1
10 » 25 fen/internal-change/ 1 0 0 0 o 1

Sessions

¥
I + Drop or select metric
'

cELLTYPE

Plain text -

FILTERS

Session manual source
matches regex ()
(¥:chatgpt\.com|chati.op
‘enail.com|openait.comip
erplexity|claudel.ailpoel.c
omicopliot.microsofti.co
migemini.googlel.comlb
ara\.googlel.comlyoul.co
miphind\.com|kagh.com).




GA4 offnen und filtern

Akquisition = Traffic > Quelle/Medium -> Filter: chatgpt

e  Gibt es bereits Traffic von ChatGPT oder Perplexity?
e  Welche Seiten werden am haufigsten besucht?
e  Noch kein KI-Traffic? Das ist dein Ausgangswert — notieren.
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Der LinkedIn-
Hype-Filter

10 Minuten - Was du getrost ignorieren kannst




Das klassische Hype-Playbook

Erkennst du das Muster?
‘ Interessante Findings teilen
Klingt nach Forschung. Ist oft Marketing.
‘ Gratis-Diagnostic anbieten
Damit du weisst wie schlecht du dastehst.

‘ Tool verkaufen
Das du jetzt dringend brauchst.

Frag immer: Wer hat die Studie gemacht — und warum?




Hype LLMS.txt wif reads lims.txt?

Halt SICh ha rtnaCk/g, berrkt ‘Everyone' says put a 1lms. txt on your site so Al systems know what to do with your content.
. We're tracking whether any of them actually bother to read it — across multiple websites.
genau nichts.

@ Tracking since 26 March 2026.

25 0 7 22 0

TOTAL HITS TODAY LAST 7 DAYS UNIQUE IPS KNOWN LLM
BOTS »)

As John Mueller, Google, points out, there are numerous Llms. txt directories out there, which make
1lms. txt files findable for any crawler. Also, it is easy to force an LLM to read any public file. Al bots

turning up here in the logs doesn't mean 11ms. txt does anything for a website's visibility. — Sam

Al BOT MILESTONES

TOP USER AGENTS

USER AGENT HITS
Mozilla/5.8 (compatible; Dataprovider.com) 4 e—
Mozilla/5.@ (Macintosh; Intel Mac 0S X 18_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like .. 33—
Mozilla/5.8 (X11; Cr0S x86_64 14541.8.9) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) .. 2 —
Mozilla/5.@ (compatible; ReconTool/1.8) 2 —
Mozilla/5.@ (X11; Linux xB6_64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/14.. 2 e—

Mozilla/5.@ (Linux; Android 8.1.@; Moto G (4)) ApplewebKit/537.36 (KHTML, Llike G.. 2 —




Hype Ki-Inhalte
skaliert




Was du konkret tun kannst

GEO baut auf SEO auf — nicht daneben.

Fundament (SEO) Inhalt (SEO & GEO) Spezifisch fiir ChatGPT & Co.
Technisch saubere Website: schnell, Py Direkte Antworten auf konkrete Markenerwahnungen auf anderen
mobil, crawlbar Fragen Websites (auch ohne Link)

Klare Seitenstruktur mit sinnvollen P Eine Frage pro Seite. Nicht alles auf P Query Fanouts lesen: wonach sucht
Uberschriften einmal ChatGPT? Daflir optimieren
Schema Markup: FAQ, o Konsistente Kernaussagen Uber P Bing Webmaster Tools
LocalBusiness, Organization mehrere Seiten einrichten

Backlinks von relevanten, ® Echte Expertise: Autor, Erfahrung, Brand-Suchen in Google Search
glaubwiirdigen Seiten Beispiele Console beobachten

Was wir noch nicht wissen: wie stark GEO-spezifische Massnahmen wirklich gewichten — beobachten statt blind optimieren.
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Fragerunde &
Brainstorming

15 Minuten - Deine Situation, deine Fragen




Deine nachste Massnahme

Was machst du
in den nachsten
2 Wochen?

Schreib eine konkrete Massnahme auf.

samsteiner.net

visibisy.com
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